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iTop (IT Operations Portal) est une solution de gestion des services informatiques 

(ITSM) open source, conçue pour centraliser et rationaliser la gestion des 

infrastructures IT. Elle offre des fonctionnalités puissantes pour : 

La gestion des configurations (CMDB) : Maintenir une base de données complète 

et à jour des actifs informatiques (CI). 

La gestion des incidents et des demandes : Optimiser les processus de support 

technique. 

Le suivi des changements et des problèmes : Améliorer la continuité des services 

et minimiser les interruptions. 

La gestion des SLA : Suivre les accords de niveaux de service pour garantir la 

satisfaction des utilisateurs finaux. 

iTop se distingue par sa modularité, son interface intuitive et sa capacité à s'intégrer 

avec d'autres systèmes existants. Cette documentation a pour objectif de fournir une 

vue détaillée de son architecture, de ses fonctionnalités principales, et des meilleures 

pratiques pour une implémentation réussie. 
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1. Étape : Préparer le serveur 

A. Mettre à jour le système : 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Étape : Configurer MariaDB 

A. Télécharger MARIADB : 

 

 

 

B. Sécuriser l’installation de MariaDB : 

 

 

Vous serez invité à répondre à plusieurs questions :  

1. Définir le mot de passe root (si demandé).  

2. Supprimer les utilisateurs anonymes.  

3. Interdire les connexions root distantes.  

4. Supprimer la base de données de test.  

5. Recharger les tables de privilèges. 

apt update && sudo apt upgrade -y 

apt install apache2 php libapache2-mod-php php-mysql php-curl php-intl php-mbstring php imap 

php-xml php-zip unzip -y 

apt install php-gd -y  

apt install php-apcu -y 

sudo apt install php8.2-soap 

apt install php-apcu 

apt install php-ldap 

apt install php-xdebug 

apt install graphviz 

mysql_secure_installation 

apt install mariadb-server -y  

systemctl start mariadb  

systemctl enable mariadbsudo 
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C. Ce connecter à MySQL : 

 

 

C. Créer une base de données et un utilisateur : 

 

 

 

 

 

 

 

2. Étape : Télécharger ITOP 

A. Télécharger la dernière version D’itop : 

Rendez-vous sur la page officielle d’ITOP (https://www.itophub.io/wiki/page?id=start) 

pour obtenir le lien de téléchargement de la dernière version, ou utilisez la 

commande suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

3. Étape : Configurer Apache 

A. Crée un fichier de configuration ITOP :  

 

 

 

 

mysql -u root -p 

CREATE DATABASE itop_db CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci; 

CREATE USER 'itopUser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'Azerty45'; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON itop.* TO 'itopUser'@'localhost'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'itopUser'@'localhost' WITH GRANT OPTION; 

FLUSH PRIVILEGES; 

EXIT ; 

wget https://github.com/Combodo/iTop/archive/refs/tags/3.2.0.zip  

unzip 3.2.0.zip -d /var/www/html/itop 

chown -R www-data:www-data /var/www/html/itop 

chmod -R 755 /var/www/html/itop 

nano /etc/apache2/sites-available/itop.conf 

https://github.com/Combodo/iTop/archive/refs/tags/3.2.0.zip
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Ajoutez-y les lignes suivantes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Activer la configuration et les modules nécessaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<VirtualHost *:80> 

    ServerAdmin admin@example.com 

    DocumentRoot /var/www/html/itop/iTop-3.2.0/ 

    ServerName your-domain.com 

 

    <Directory /var/www/html/itop> 

        Options Indexes FollowSymLinks 

        AllowOverride All 

        Require all granted 

    </Directory> 

 

    ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/itop_error.log 

    CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/itop_access.log combined 

</VirtualHost> 

a2ensite osticket.conf  

a2enmod rewrite  

systemctl restart apache2 
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4. Étape : Finaliser l’installation via le 

navigateur 

 

Ouvrez un navigateur et accédez à http://votre-domaine-ou-ip. Suivez les étapes 

pour : 
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Remplissez vos informations concernant votre base de données : 
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Crée votre compte admin : 
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